
２０２５年７月末に後期高齢者などの健康保険証の有効期限が切れましたが、有効期限切れの健康保険証でも資格確認ができるこ

となどを明記した通知が厚生労働省より出され、医療機関の窓口で資格確認の方法に苦慮しているのではないでしょうか。協会では

多岐にわたる情報を整理するべく特集記事を作成しました。健康保険証の期限などだけでなく、マイナ保険証のスマホ搭載やPMH

（Public Medical Hub）についても機能紹介や問題点を指摘していきます。今後の資格確認の参考にしていただければ幸いです。
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「有効期限切れの健康保険証」や「資格情報のお知らせ」による資格確認の特例は、いつまで
可能か。

A. 資格確認書やマイナ保険証を持っていない国保および後期高齢の患者の「資格情報のお知ら
せ」のみでも、被保険者番号等でオンライン資格確認システムに照合するなどして、資格確認
が可能なのは２０２６年３月末までです。それ以降はマイナ保険証の読み取りができず、資格
情報の読み取りができない場合などで補完的な使用が認められています。

患者がマイナ保険証しか持って来ておらず、かつカードリーダーでの読み取りができずに資
格確認ができない場合がある。どうしたらいいか。

A. マイナ保険証の読み取りができない場合でも、患者がスマートフォンなどでマイナポータル
にログインが可能であれば、画面上で資格情報を確認できます。マイナ保険証原本と、マイナ
ポータルの資格情報の画面を確認することで、資格確認を行います。また、マイナ保険証と紙
の「資格情報のお知らせ」の組み合わせでも資格確認は認められています。

スマートフォンにマイナ保険証を搭載したので資格確認はスマートフォンで行ってほしいと
患者に言われたが、当院はスマートフォンのマイナ保険証は対応していない。どう対処すべき
か。また、対応する場合はどうすればよいのか。

A. スマートフォンにマイナ保険証を搭載する通称「スマホ保険証」の運用は、9月19日から開始予
定となっています。「スマホ保険証」で資格確認を行うことは任意ですので、当院では対応して
いない旨を患者さんにご説明ください。医療機関で「スマホ保険証」を用いて資格確認する場
合は、汎用カードリーダーを使用する必要があります。ただし、キヤノン製のカードリーダー
をお使いの場合は、汎用カードリーダーは不要です。

後期高齢の患者が「資格確認書」を持ってきたが、限度額適用認定の適用区分が表記されて
いた。限度額認定証を持っていないが、適用になるのか。

A. 適用になります。後期高齢の患者への限度額認定証の新規発行は終了していますのでご注意くだ
さい。資格確認書に記載された区分により、自己負担の計算および保険請求を行うことができます。

医療券などの提出を省略できるシステム
”PMH”の運用も開始

PMH（Public Medical Hub）とは、
デジタル庁が開発した情報連携基盤
です。自治体や医療機関などがPMH
接続を行うことで、各種医療費助成、
予防接種、母子保健等について、医療
券などの提出を省略し、マイナンバ
ーカード単体で資格確認ができるよ
うになります。また、マイナポータル
からの問診票・予診票入力や接種履
歴・健診結果の確認などを行うこと
も可能になります。
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PMH（医療費助成）先行実施自治体一覧（２０２３年度・２０２４年度）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　２０２５年５月12日時点
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東京都 〇 〇 〇 ４
通院患者医療費助成（低所得者対策）、難病医療費
助成（都単独疾病）、特殊医療費助成（人工透析を必
要とする腎不全）、被爆者の子に対する医療費助成

調布市 〇 〇

瑞穂町 〇 〇 〇

日の出町 〇 〇 〇

奥多摩町 〇

　診療所でPMHのシステムの利用を行う場合はまずレセコン会社などのシステ
ムベンダーに必要な改修作業を確認します。改修作業に関しては、国および都の補
助が受けられます。
　PMHは必ず導入しなければいけないものではありません。各医療機関で利便性と
必要性を考慮した上で改修などの検討を行ってください。

　現在PMHにより東京都内の医療機関で確認できる情報は、医療扶助の生活保護や難病などの医療
費助成（国公費）と、一部の自治体では地方単独の医療費助成が確認できますが、ほとんどの自治体は
まだ参加していません。

ワンポイント
知っておきたい！知っておきたい！ マイナ保険証を登録したが、保険証を使う国保の患者がいる…

 どうしたらよい？ 「マイナ保険証」の登録解除がスタート！
マイナ保険証の利用をやめたい場合は…

署名にご協力ください

これからもずっと今までどおり
いまの保険証で受診できるように。

マイナ保険証

● 暗証番号の管理が不安（老健施設）
●  更新手続きなんて覚えていられない！（認知症や障害のある方）

●  今までの保険証と大違いで管理が大変！（介護施設）

障害者・介護施設で
不安の声

今年5月以降のマイナ保険証、オンライン資格確認のトラブル・不具合が…

資格確認書を
受け取る

完了！
登録解除の申請後、
１カ月程度（予定）で

マイナンバーカードでの
健康保険証の利用登録が

解除されます

発行時期は
保険者にご確認ください例えば…
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「保険者」に「解除申請書」を提出します！
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解除申請書

市区町村国保・建設国保など
のあなたは、自治体の窓口、
もしくは組合の窓口で

75歳以上（後期高齢者医療）
のあなたも、自治体窓口で

会社員・公務員など（社会保
険）のあなたは協会けんぽ
もしくは共済組合で

ここに「保険者」の記載
があります。詳細は所
属している「保険者」に
お問い合わせください。

患者用リーフレットの患者用リーフレットの
ご注文はコチラからご注文はコチラから

スマホ搭載マイナ保険証マイナ保険証

資格確認
８８月月１１日以降の資格確認とQ＆A日以降の資格確認とQ＆A

東京都内では、９月末に多くの国保加入者の健康保険証が有効期限を
迎えます。マイナ保険証を登録していない被保険者には「資格確認書」が
送付されるため、原則として10月からは「資格確認書」で資格確認を行い
ます。
一方、マイナ保険証の利用登録をしている被保険者の場合は、渋谷区

と世田谷区の国保の被保険者を除き、「資格確認書」は送られてきません。
２０２６年３月末までは、有効期限切れの健康保険証でも資格確認はでき
ますが、マイナ保険証を利用登録した患者被保険者はマイナ保険証を持
っていくしかないのでしょうか。
ここでは、その点に関する対応方法を解説します。

◆患者には２つの選択肢
マイナ保険証を使うか否かは、患者の判断です。実際の受診時に窓口

で、健康保険証の有効期限が切れていることを伝えた上で、今後どうす
るのか、患者の意向を確認してはどうでしょうか。
マイナ保険証の利用に切り替えたいとの意向があっても、マイナ保険

証の使い方にあまりにも不慣れな場合は、来年３月末までは健康保険証
が使用できるので、健康保険証とマイナ保険証の両方を持ってくるよう

案内することが妥当でしょう。
一方、マイナ保険証の使用そのものに不安がある場合はどうすべきで

しょうか。不安を持つ理由の筆頭は、「紛失が怖いので、マイナンバーカー
ドを持ち歩きたくない」であり、マイナ保険証への利用切り替えは難しい
でしょう。その際は、窓口で患者に対し、「マイナ保険証の利用登録を解
除し、『資格確認書』を入手してはどうか」という選択肢を提案すること
も一案です。

◆協会のリーフレットで窓口対応を省力化
マイナ保険証の登録解除は、患者が保険者に連絡して申請するもので

すが、口頭で説明するだけでは理解してもらうのは難しいでしょう。しか
も、厚生労働省はマイナ保険証を推進する立場のため、登録解除方法を
解説した資料は作っていません。
元々、マイナ保険証の登録は任意であって強制ではありません。協会

は、マイナ保険証の利用登録解除方法を解説した患者用リーフレット
「『マイナ保険証』の登録解除がスタート」を無料で会員に配布していま
す。何部か受付に置けば、対応する受付スタッフも心強いでしょう。ぜひ、
お申込み、ご活用ください。

外来診療等におけるマイナ保険証のスマホ搭載対応について
２ ０ ２ ５ 年

６ 月 ７ 月 ８ 月 ９ 月 1 0 月

スマホ
搭載対応

▼iPhoneへの電子証明書の搭載
（２０２５年６月24日）

一部の医療機関等で一部の医療機関等で
実証実験実証実験

全医療機関へ全医療機関へ
スマホ対応機能解放スマホ対応機能解放※※

汎用CR等導入に係る汎用CR等導入に係る
補助の実施補助の実施

　マイナ保険証をスマートフォンに搭載する対応も始まっています。スマートフォンで　マイナ保険証をスマートフォンに搭載する対応も始まっています。スマートフォンで
受け付けをするためには、キヤノン製以外のカードリーダーは汎用カードリーダーを購受け付けをするためには、キヤノン製以外のカードリーダーは汎用カードリーダーを購
入、設置して読み込む必要があります。実際に患者がスマートフォンでマイナ保険証を利入、設置して読み込む必要があります。実際に患者がスマートフォンでマイナ保険証を利
用できるようになるのは用できるようになるのは９９月中旬以降とされています。汎用カードリーダーを購入する月中旬以降とされています。汎用カードリーダーを購入する
方法は方法は右のQRから右のQRからご覧ください。ご覧ください。

補助の詳細はコチラ

資格確認

これからのこれからの資格確認資格確認
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どうしたらよい？どうしたらよい？どうしたらよい？どうしたらよい？どうしたらよい？どうしたらよい？

外来診療等におけるマイナ保険証のスマホ搭載対応について外来診療等におけるマイナ保険証のスマホ搭載対応について
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総合ポータルサイト総合ポータルサイト

PMH
（Public Medical Hub）
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スマートフォンでの受付イメージ スマートフォンでの受付イメージ 厚生労働省資料より協会作成厚生労働省資料より協会作成
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リーダー付近に設リーダー付近に設
置されたスマホ用置されたスマホ用
の汎用カードリーの汎用カードリー
ダーにかざしますダーにかざします

顔認証付きカードリ顔認証付きカードリ
ーダーにスマホ用利ーダーにスマホ用利
用者証明用電子証明用者証明用電子証明
書の暗証番号（書の暗証番号（４４桁）桁）
を入力を入力

〇〇病院

①
カバーから
取り出し、

②
この向きで
入れます

職 員 用

スマートフォンを利用

🔓管理

iphone

〇〇病院
マイナ保険証受付

マイナンバーカードを
置いてください

スマホの受付はこちら
（要事前設定）

Android

４桁の暗証番号を
入力してください

〇〇〇〇

×中止

１ ２ ３

４ ５ ６

７ ８ ９

０ クリア

🔀数字を並び替え※画面はPanasonic社の顔認証付きカードリーダーでの※画面はPanasonic社の顔認証付きカードリーダーでの
イメージであり、実際のものとは異なる場合があります。イメージであり、実際のものとは異なる場合があります。

受付画面にて
スマートフォンを選択

受付画面にて該当する
端末を選択 本人認証 スマホ用の汎用カードリーダーにかざす

×中止

スマホを専用端末へ
かざしてください

スマートフォンをスマホ受付用の
端末にかざしてください

マイナンバーカード

＜

マイナ保険証または資格確認書を持っている

２０２５２０２５年年８８月月１１日からの資格確認②日からの資格確認②

社保の患者である

国保または後期高齢の患者である

有効期限切れの健康保険証
または

資格情報のお知らせ
単独で資格確認可能
（2026年３月末まで）

健康保険証で資格確認可能
（2025年12月1日まで）資格確認可能

NO

YES
YES

NO

YES

※生活保護患者等の公費負担等の場合は資格確認方法が異なる場合があります。

（７） （６）第６６６号 第６６６号２０２５年（令和７年）９月１日東 京 歯 科 保 険 医 新 聞 東 京 歯 科 保 険 医 新 聞（毎月１回１日発行） （毎月１回１日発行）（第三種郵便物認可） ２０２５年（令和７年）９月１日 （第三種郵便物認可）

ホームページアドレス e-mailhttps:／／www.tokyo-sk.com／ info@tokyo-sk.com保険診療の請求事務、返戻・減点、指導、経営・税務、共済制度などについてのご相談はお気軽に協会まで。☎03（3205）2999　℻03（3209）9918

２０２５２０２５年年８８月月１１日からの資格確認①日からの資格確認①
資格確認方法

２０２５年 ２０２６年
８月１日～ 12月１日 １２月２日～ ～３月末 ４月～

健康保険証健康保険証

社保社保

国保・後期高齢国保・後期高齢
（期限切れでもオンライン資格確認システムで（期限切れでもオンライン資格確認システムで
　保険者番号等を用いて確認することで資格確認可）　保険者番号等を用いて確認することで資格確認可）

マイナ保険証マイナ保険証

顔認証付きカードリーダー等で資格を確認顔認証付きカードリーダー等で資格を確認
５５年に一度電子証明書の更新が必要年に一度電子証明書の更新が必要

資格情報のお知らせ
氏名　　　＿＿＿＿＿＿
生年月日　＿＿＿＿＿＿
資格取得年月日　＿＿＿＿＿＿
保険者番号　＿＿＿＿＿＿
保険者名称　＿＿＿＿＿＿

資格情報の資格情報の
お知らせお知らせ

資格確認書やマイナ保険証などが無い場合に資格確認書やマイナ保険証などが無い場合に
オンライン資格確認可オンライン資格確認可

（原則的には国保・後期高齢の患者の場合）（原則的には国保・後期高齢の患者の場合）

資格確認書資格確認書

受付で券面を目視し資格を確認受付で券面を目視し資格を確認
マイナ保険証未発行者またはマイナ保険証未発行者または
希望者に発行済み希望者に発行済み（一部地域を除く）（一部地域を除く）


