
（５） 第６２２号 ２０２２年（令和４年）１月１日東 京 歯 科歯 科 保 険 医 新 聞（毎月１回１日発行） （第三種郵便物認可）

保険診療の請求事務、返戻・減点、指導、経営・税務、共済制度などについてのご相談はお気軽に協会まで。☎03（3205）2999　℻03（3209）9918
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研究会 ・行事のご案内研究会 ・行事のご案内

ライブ配信・オンデマンド配信を予定ライブ配信・オンデマンド配信を予定
　次期診療報酬改定では、かかりつけ歯科医機
能強化型歯科診療所や在宅療養支援歯科診療所
の施設基準が見直されます。また、根面う蝕へ
のフッ化物歯面塗布処置の要件緩和や、学会か
ら金パラ代替材料の保険収載が多数提案されて
います。
　協会は、会員に適切な情報提供を行うべく説
明会を開催します。今回は感染対策を目的にオ
ンラインによるライブ配信や、いつでも動画を視
聴できるオンデマンド配信を行います。あわせ
て、会場席の準備も予定しています。参加方法、
参加費、定員等の詳細は次号以降、順次掲載い
たします。

2022 年度診療報酬改定2022 年度診療報酬改定　　新点数説明会新点数説明会

電子書籍 電子書籍 
デンタルブックデンタルブック

保険請求や知りたい情報を
　　　　　　　たくさん学べる！
　※QRコードより会員登録ください

ネガティブな口コミへの

対応策 No. １

　Googleで検索した後に、基本情報や写真と同時に第三者の口コミと
星の数で診療所を評価する口コミがあります。ネガティブな口コミが
書かれていると、広告的なダメージへの心配以上に心情的な不快感を
持たれる方が多いようです。この口コミを削除するためにはいくつか
の方法があります。
（１）Googleへ削除依頼を申請し、受理してもらう
（２）投稿者自身が削除する
（３）法律の専門家からGoogle、もしくは投稿者へ削除要請を行う
　もう一つ方法がありますが、倫理的に問題がある手法で、医療機関
という社会の公器たる歯科診療所が選ぶべき選択肢ではありません。
また、Googleにその手法を察知されると大きなペナルティを受けるリ
スクが高いほか、手法そのものも悪用される可能性があるのでこの場
では割愛します。
（１）Googleへの削除依頼は、一般の閲覧者として申請するやり方と
歯科診療所のオーナーとして申請する２種類の方法がありますが、削
除されやすいのはオーナーとしての削除依頼です。「Googleマイビジ
ネス」という無料サービスに登録することで削除依頼を申請できます。
違法、危険、なりすまし、利害に関係することなどGoogleが定める規
定に反するものは削除されます。
　しかし、実際には著作権侵害、危険行為、テロなどの明確な犯罪行
為やほかのビジネスの宣伝などの書き込みでない限り削除されないの
で実際は削除されないことも多いですが、その理由は「悪評も評価
の一つ」というGoogleの考え方が強く反映されているからです。
（２）（３）は次回解説します。　　　株式会社クレセル　永田康祐

　WEBに係る歯科関連の法令やトラブル対応などについて、歯科
専門にサイト制作、運用、コンサルディングを手掛ける専門家が
解説する本連載。
　今号からは、ネット上の口コミへの対処法について―。

院内感染防止対策講習会
　2018年に新点数説明会と同時に行われた歯初診の要件（※）である
「院内感染防止対策講習会」は現在、eラーニングでの開催に向け、準
備を進めています。実施時期は６月～７月頃を想定しています。
　eラーニングの実施が決まりましたら、紙面でお知らせいたしますの
で、今しばらくお待ちください。

（※）歯初診は、歯科外来診療の院内感染防止対策に係る研修を４年に
１回以上受講している常勤の歯科医師を１名以上配置することが要件に
なっています。また、４年に１回の研修の受講状況については、７月に行
う地方厚生局への定例報告において報告することになっています。
　なお、2018年４月１日から同年９月30日の間に歯初診の届出をしている
場合は、次回の研修は2018年10月から起算して４年を経過するまでに受
講する取り扱いとなっていますので、2022年９月末までに本講習会を受
講してください。

eラーニング開催を予定2021年分確定申告個別相談会
　2021年分の所得税確定申告にあたり、協会顧問税理士による個別相談
会を行います。歯科に精通した税理士と１時間個別に相談できます。初
めてご自身で申告される方や、決算書の書き方、確定申告書の記載につ
いて不安がある方など、ぜひご参加ください。
日　時　２月17日（木） 午後１時～５時のうち１時間（先着順）
会　場　東京歯科保険医協会会議室
　　　　（新宿区高田馬場１－29－８ いちご高田馬場ビル ６Ｆ）
交　通　JR山手線・西武新宿線「高田馬場駅（戸山口）」より徒歩２分、
　　　　東京メトロ東西線「高田馬場駅（５番出口）」より徒歩４分
講　師　協会顧問税理士
定　員　８名（定員になり次第締め切り）
参加費　２, ０００円
予　約　参加をご希望の方は、お電話にてお問い合わせください。
　　　　（☎ 03―3205―2999)

日　時日　時　
第第１１回「改定の要点」………………回「改定の要点」………………３３月24日（木）午後月24日（木）午後６６時30分～時30分～９９時00分時00分
第第２２回「改定の要点」………………回「改定の要点」………………３３月29日（火）午後月29日（火）午後６６時30分～時30分～９９時00分時00分
第第３３回「在宅医療」…………………回「在宅医療」…………………４４月20日（水）午後月20日（水）午後６６時30分～時30分～９９時00分時00分
第第４４回「保険請求時の留意点」……回「保険請求時の留意点」……４４月26日（火）午後月26日（火）午後６６時30分～時30分～９９時00分時00分
	 　　　　　    　※1回目と	 　　　　　    　※1回目と２２回目は同じ内容です。回目は同じ内容です。
　　　　　　　　　　　※改定内容により、時間は前後する可能性がございます。　　　　　　　　　　　※改定内容により、時間は前後する可能性がございます。

会会　　場場
 １１回目……回目………………日本教育会館・一ツ橋ホール（千代田区一ツ橋2-6-2）日本教育会館・一ツ橋ホール（千代田区一ツ橋2-6-2）　　
　　　      　  　　　      　  ＊ライブ配信、オンデマンド配信あり＊ライブ配信、オンデマンド配信あり　　
  ２２～～４４回目……なかのZERO大ホール（中野区中野2-9-7）回目……なかのZERO大ホール（中野区中野2-9-7）　　
　　　 　  　  　　　 　  　  ＊3、4回目はオンデマンド配信あり＊3、4回目はオンデマンド配信あり

講　 師講　 師　協会講師団　協会講師団


